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Sammantrade med:

Patienthnamnden

Sammantradesdatum: 2026-09-04

Tid: kl. 09:00-11:30

Plats: Sparvhoken, Regionhuset, Klostergatan 23
Gruppmoten klockan 08.00

S, C, KD i Sparvhdken, Regionhuset van 6

M, L, SD i Sothénan, Regionhuset van 6

Meddela férhinder snarast magjligt till namndsekreterare
Clara Backlund, clara.backlund@regionorebrolan.se eller

019-602 90 18.

Du som ar ersattare meddelar om du kommer att narvara.

Tank pa vara allergiker och undvik starka dofter.

Ledamoter kallas

Eje Cesar (KD), ordférande

Bo Akerling (C), vice ordférande
Anna Stark (M), 2:e vice ordférande
Azra Prepic (S)

Michael Fernkvist (S)

Ulla Wennerlund (C)

Marianne Hamp (M)

Johan Otterstrom (SD)

Habib Brini (SD)

Ersattare underrattas

Kent Nilsson (S)

Britt-Marie Karlsson (S)

Lars Malmberg (S)

Gunnar Jonsson (KD)

Anna Oskarsson (C)

Christer Sjodin (M)

Malin Sundh (M)

Catharina Pisoni-Séderblom (SD)
Birgitta Borg (L)
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1. Protokollsjustering

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att ordforanden och Anna Stark (M) justerar dagens protokoll med Johan
Otterstrom (SD) som erséttare.

Protokollet ska vara justerat senast den 18 september 2026.

2. Delegationsbeslut - 2026
Diarienummer: 26PN157

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att godkinna redovisningen.

3. Delarsrapport 2026 avseende patientnamnden och

Patienthamndens kansli
Diarienummer: 26PN1079

Foredragande: Marcus Philipson

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att godkénna delérsrapport 2026 avseende patientndmnden och Patientndmndens
kansli

Sammanfattning

Uppf6ljningen i ndmndens och verksamhetens delarsrapport utgar fran
verksamhetsplanen, vilken i sin tur utgar fran forutsittningar, inriktningar,
ambitioner och malsittningar som uttrycks i regionfullméktiges verksamhetsplan
samt nimndens och verksamhetens egna mal.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM patientnimnden 2026-09-04, Delarsrapport 2026
patientndmnden och Patientndmndens kansli

e Delérsrapport 2026 patientndmnden och Patientndmndens kansli

4. Redogorelse over patientnamndsverksamheten — Synpunkter

och klagomal till patientnamnden ar 2025 och delar 2026
Diarienummer: 26PN1091
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Foredragande: Marcus Philipson

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att ta informationen till protokollet.

Sammanfattning
En kvantitativ redogorelse av de klagomal och synpunkter som ldmnats till
patientndmnden ar 2025 samt delar 2026 (januari—juli).

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM patientndmnden 2026-09-04, Redogorelse dver
patientndmndsverksamheten, synpunkter och klagomal ar 2025 och deldr 2026

e Redogorelse dver patientndmndsverksamheten — Synpunkter och klagomal ér
2025

5. Information - aktuellt fran kansliet
Foredragande: Marcus Philipson

6. Rapport klagomal avseende tillganglighet 2025
Diarienummer: 26PN1071

Foredragande: Tanya Lundqvist

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar:

att overldmna rapporten for kannedom till regionfullméktige
att Overldmna rapporten for kinnedom till regiondirektdren

att Overldmna rapporten for kinnedom till hidlso-och sjukvardsndmndens
beredningar

att Overldmna rapporten for kinnedom till hilso-och sjukvirdsndmnden
att Overldmna rapporten for kinnedom till hilso- och sjukvardsdirektdren, samt

att Overlamna rapporten for kinnedom till Patientsdkerhetsenheten.

Sammanfattning

Patientndmndens kansli har sammanstéllt en rapport om klagomal och synpunkter
som avser tillgdnglighet till hilso- och sjukvérden och tandvéarden. Rapportens
statistiska redovisning omfattar de 453 drenden som under 2025 kategoriserades
under huvudproblemet Tillgdnglighet.
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Den beskrivande resultatredovisningen bygger pd sammanfattningar i ett urval av
drendena och aterger uppgifter och erfarenheter som patienter och nérstdende har
framfort. I materialet beskrivs bland annat svérigheter att komma i1 kontakt med
varden och fa aterkoppling, 1anga véntetider, bristande uppfoljning och kontinuitet,
véntan i samband med ldkemedelsbehandling samt brister i information, vigledning
och remisshantering. Rapporten redovisar dven forbéttringsforslag fran patienter och
nérstdende samt uppgifter och forklaringar som vérdgivarna har ldmnat i sina svar.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM Patientndmnd 2026-09-04 Rapport klagomél avseende
Tillgénglighet

e Rapport avseende Tillganglighet 2025

7. Information - inbjuden gast med anledning av rapport om

klagomal gallande tillganglighet 2025
Foredragande: Zoltan Fllep
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